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1.ENQUADRAMENTO

O Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo (doravante “RGPC"), aprovado pelo
Decreto-Lei n.> 109-E/2021, de 09 de dezembro, visa dar destaque a politicas anti-
corrupcdo, enquanto instrumento de construcdo de uma sociedade mais justa,
igualitdria e inclusiva e do restabelecimento de lacos de confianca sélidos entre os

cidaddos, as comunidades e as suas instituicdes democréticas.

Para os efeitos deste regime, entende-se por corrupcdo e infraccdes conexas os crimes
de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo
econémica em negocio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito,
previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.c 48/95, de 15 de
Marco, na sua redaccdo actual, na Lei n.° 34/87, de 16 de Julho, na sua redaccdo actual,
no Codigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de
Novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de Agosto, na sua redaccdo actual, na Lei n.°
20/2008, de 21 de Abril, na sua redaccdo actual, e no Decreto-Lei n.c 28/84, de 20 de

Janeiro, na sua redaccdo actual.

De modo a prevenir a corrupcdo e infraccdes conexas, o RGPC impde, assim, a todas
as pessoas colectivas com sede em Portugal e que empreguem 50 ou mais
colaboradores, um dever de implementacdo de programas de cumprimento normativo
para prevencdo da corrupcdo, que deverdo incluir planos de prevencdo ou gestdo de
riscos, codigos de ética e de conduta, programas de formacdo, canais de denuncia e
designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo. O RGPC determina
também a implementacdo de sistemas de controlo interno que assegurem a
efectividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo,
bem como a transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisdes, prevendo

igualmente um regime sancionatério proprio.

Para dar cumprimento a tal obrigacdo, tendo em conta os valores de igualdade,
transparéncia e integridade pelos quais o Grupo Alves Ribeiro - Investimentos
Financeiros, SGPS, SA (doravante "“Grupo ARIF") pauta a sua conduta, em
complemento a Politica de Participacdo de Irregularidades (Whistleblowing) e a Politica

de Anti-corrupgdo e Anti-suborno em vigor no Grupo, é elaborado e implementado o
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presente Plano de Prevencdo e Riscos de Corrupcdo e Infraccdes Conexas (doravante
“Plano” ou "PPR").

O PPR aplica-se durante o triénio de 2023-2025 e produz efeitos a partir de 8 de Junho
de 2023.

O Plano foi aprovado pelo Conselho de Administracdo do Banco Invest, S.A. e pelo
Conselho de Administracdo da Bicredit em 07 de Junho de 2023, pelo Conselho de
Administracdo da ARIF, SGPS, S.A. em 5 de Junho de 2023 e pelo Conselho de
Administracdo Executivo da Invest. em 06 de Junho de 2023, tendo obtido o parecer
prévio do Conselho Fiscal do Banco Invest, do Conselho Fiscal da ARIF, do Conselho
Fiscal da Bicredit e do Conselho Geral e de Supervisdo da Invest em 7 de Junho de
2023.

2. CARACTERIZACAO DO GRUPO ALVES RIBEIRO - INVESTIMENTOS
FINANCEIROS, SGPS, SA

O presente Plano aplica-se ao Banco Invest, S.A. (doravante “"Banco"), a Alves Ribeiro
— Investimentos Financeiros, SGPS, SA (doravante "ARIF"), a Invest Gestdo de Activos
- Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Colectivo, S.A. (doravante
“Invest") e a Bicredit — Sociedade Financeira de Crédito, S.A. (doravante “Bicredit", que
em conjunto com a ARIF, o Banco e a Invest doravante sdo designadas por “Grupo
ARIF".

O Grupo ARIF baliza a sua conduta institucional por rigorosos principios éticos e de
deontologia profissional, os quais consubstanciam o embrido de uma cultura interna
de rigor que pretende enraizar e aprimorar continuadamente em torno das seguintes
componentes basilares: honestidade de comportamentos, exceléncia de qualidade na
prestacdo de servicos, sobriedade e respeitabilidade nas suas actuacdes, elevados

padrées de desempenho profissional e de sa rentabilidade.
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A estrutura organica do Grupo ARIF é actualmente a que consta no seguinte

organograma:

Alves Ribeiro Investimentos Financeiros, SGPS, S.A

US Gestar — Gestdo de

g Banco Invest, S.A. AR France Invest - ARFI
Imoveis, S.A.
Bicredit - Sociedade Fundo Especial de Crest Capital Partners — = SRl
- 2 e - T 5 A Invest Gestao de
Financeira de Crédito Investimento Imobilidrio Sociedade de Capital de .
. . Activos — SGOIC, S.A.
S.A. Fechado Tejo Risco

Silk Road Paris
Gestion et Services

Ainda que o ambito de aplicacdo do RGPC, previsto no seu artigo n.° 2.°, contemple
apenas o Banco Invest, S.A. e a Bicredit — Sociedade Financeira de Crédito, S.A., o
Grupo ARIF decidiu implementar um Unico PPR que abrange tais sociedades
juntamente com a ARIF e a Invest, bem como designar um Unico responsédvel pelo

cumprimento normativo.

3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS
O sistema de controlo interno do Grupo ARIF tem por base:

a) Um solido sistema de gestdo de riscos, que permite identificar, avaliar,
acompanhar, controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os
objectivos definidos pelo Grupo ARIF, bem como permite assegurar o seu
cumprimento efectivo e a adopcdo das ac¢des necessdrias para responder
adequadamente e tempestivamente a desvios ndo pretendidos ou esperados;

b) Um sistema de gestdo de informacdo e comunicacdo para garantir a recolha,
tratamento, arquivo e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,
num prazo e de forma que permita o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo
e controlo da actividade e dos riscos aos quais o Grupo ARIF esta ou pode vir a
estar exposto;

c) Um efectivo processo de monitorizacdo continua que assegura a adequacdo e a

eficdcia do sistema de controlo interno ao longo do tempo e que garante,
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d)

e)

nomeadamente, a identificacio e correccdo tempestiva de eventuais
deficiéncias;

Funcées de Controlo Interno permanentes e efectivas, com um estatuto,
autoridade e independéncia na estrutura organizacional, destinadas a verificar,
nas respectivas areas de competéncia, se as estratégias, politicas, processos,
sistemas e procedimentos estabelecidos sdo adequados, devidamente
actualizados, correctamente aplicados e efectivamente cumpridos; e

Um sistema de fiscalizacdo interna efectivo em que se encontra assegurada a
interaccdo regular entre os érgdos de administracdo e os 6rgdos de fiscalizacdo
e a possibilidade de acesso directo a tais 6rgdos, a todo o tempo, a qualquer
documento ou informacdo (escrita ou oral) e as diversas unidades de estrutura
do Banco Invest que prestam servicos comuns a ARIF, a Invest e a Bicredit, em
particular as funcdes de controlo interno, para questdes que considere

relevantes para o exercicio das suas funcdes.

As Funcoes de Controlo do Grupo ARIF sdo asseguradas pelas Funcbes de Controlo do

Banco Invest, conforme previsto nos Protocolos de Servicos Comuns celebrados entre

a ARIF e o Banco Invest entre a Invest e o Banco Invest e entre o Bicredit e o Banco

Invest. Assim, doravante, qualquer referéncia as Funcdes de Controlo devera ser

considerada como referéncia as Funcdes de Controlo do Banco Invest.

O modelo de governo e controlo interno do Grupo ARIF responde a uma abordagem

de trés linhas de defesa que assenta na reparticdo de distintas responsabilidades em

matéria de governo e gestdo dos riscos pelas diferentes funcdes que integram cada uma

das linhas:

A primeira linha de defesa é responsdvel por identificar e compreender o

ambiente de controlo operacional, executar os controlos que sdo efectuados na
actividade do dia-a-dia, e identificar, avaliar, acompanhar, mitigar e controlar

os riscos a que o Grupo ARIF se encontra exposto.

A segunda linha de defesa é responsavel por monitorizar o controlo interno a

nivel corporativo, comunicar periodicamente o risco e o estado do controlo
interno aos érgdos sociais, acompanhar, avaliar e monitorizar a adequacdo e

eficdcia dos controlos e processos implementados pela primeira linha de defesa.
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Esta segunda linha é constituida pelo Departamento de Gestdo de Riscos, pelo
Departamento de Compliance, pelo Departamento de Organizacdo e Controlo

Interno e pelo Departamento Juridico.

e A terceira linha de defesa, assegurada pela Funcdo de Auditoria Interna, é

responsavel por examinar e avaliar de modo independente a adequacdo e
eficdcia das politicas, processos, procedimentos que suportam o sistema de
governo interno e gestdo de riscos, emitindo resultados e recomendacdes

quanto a sua eficiéncia e eficacia.

4. DESTINATARIOS

O PPR aplica-se e tem como destinatdrios todos os Colaboradores e Membros de

Orgéos Sociais do Grupo ARIF.

Para este efeito, o Plano vincula e obriga qualquer pessoa que actue em nome ou por
conta do Grupo ARIF, independentemente da funcdo que desempenhe ou do titulo de

representacdo.

5. NORMATIVOS INTERNOS ASSOCIADOS

O PPR é aprovado tendo por base os principios e valores previstos no Coédigo de

Conduta e Etica do Grupo ARIF e demais normativos e instrumentos internos.

O Grupo ARIF implementa medidas permanentes destinadas a prevenir e reprimir o
crime de corrupcdo e infraccdes conexas, reflectidas em diversos normativos internos,
destacando-se os seguintes:
e Politica Anti-Corrupcdo e Anti-Suborno;
e Manual de Procedimentos de Subcontratacdo do Grupo ARIF;
e Manual de Procedimentos de Aquisicdo de Bens e Servicos do Grupo ARIF;
e Manual de Procedimentos de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo e do cumprimento das Medidas Restritivas do
Banco Invest;
e Manual de Procedimentos de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo da Bicredit;
e Politica de Conflitos de Interesses e Partes Relacionadas do Grupo ARIF e da

Bicredit;
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e Politica de Participacdo de Irregularidades (Whistleblowing) do Grupo ARIF;

e Manual de Procedimentos de Tratamento de Reclamacées de Clientes.

6. OBJETIVOS

A gestdo de risco é o processo através do qual as organizacdes analisam metodicamente
os riscos inerentes as respectivas actividades, com o objectivo de atingirem uma
vantagem sustentada em cada actividade individual e no conjunto de todas as
actividades. A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupcdo ou
infraccdo conexa, bem como de conflito de interesse, constitui uma situacdo de perigo
ou de risco que exige a identificacdo dos eventos potenciais e a gestdo do risco pela

parte da organizacdo, tendo em vista a sua prevencdo e dissuasao.

Assim, nos termos do artigo 6.° do RGPC, o Grupo ARIF deve adoptar e implementar
um PPR que abranja toda a sua organizacdo e actividade, incluindo dareas de
administracdo, de direccdo, operacionais ou de suporte, e que contenha:

a) A identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam
expor o Grupo ARIF a actos de corrupcdo e infraccdes conexas, incluindo
aqueles associados ao exercicio de funcdes pelos titulares dos orgdos de
administracdo e direccdo, considerando a realidade do sector e as areas
geograficas em que a entidade actua;

b) Medidas preventivas e correctivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados, incluindo nas
situacdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencdo mais
exaustivas, sendo prioritdria a respectiva execucdo;

c) A designacdo do responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do PPR,

que sera o responsavel pelo cumprimento normativo.
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7. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DAS SITUACOES DE RISCO

Na identificacdo das situacées potenciadoras de riscos de corrupcdo e infraccoes

conexas, equacionam-se os riscos em abstracto face ao seu impacto e face a sua

probabilidade de ocorréncia, independentemente da sua verificacdo, pois trata-se,

sobretudo, de um modelo de prevencao.

Para este Plano foram utilizados os seguintes critérios:

Probabilidade de ocorréncia:

Muito Alta (muito provével) — Forte possibilidade de ocorréncia, o risco decorre
de processos muito frequentes e correntes da organizacéo.

Alta (provavel) - Possibilidade significativa de ocorréncia, o risco decorre de
processos frequentes e correntes da organizacdo.

Média (possivel) - Possibilidade de ocorréncia, mas de modo esporadico.
Baixa (remota) - Possibilidade reduzida de ocorréncia ou ocorréncia em
circunstancias excepcionais.

Muito Baixa (nula) - Sem possibilidade de ocorréncia ou ocorréncia em

circunstancias excepcionais.

Impacto Previsivel/Gravidade da consequéncia

Muito Elevado - Prejudica de forma muito grave a actividade e os interesses do
Grupo ARIF, econémicos ou institucionais;

Elevado - Prejudica de forma grave a actividade e os interesses do Grupo ARIF,
econdmicos ou institucionais;

Moderado - Prejudica de forma moderada a actividade e os interesses do Grupo
ARIF, econédmicos ou institucionais.

Reduzido — Impacto baixo sobre a actividade e os interesses do Grupo ARIF,
econdmicos ou institucionais.

Muito Reduzido - Impacto muito baixo sobre a actividade e os interesses do

Grupo ARIF, econémicos ou institucionais.
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Matriz classificacao de risco final

Risco Final

Muito Baixa

Médio

Muito Elevado

Elevado Médio

Moderado

Reduzido

Insignificante

8. IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DAS SITUACOES DE RISCO DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Para a identificacdo, avaliacdo e classificacdo dos concretos riscos de corrupcdo e
infraccbes conexas a que o Grupo ARIF poderd estar exposto, foram analisadas as
diversas dreas de actuacdo e os departamentos/direccbes das entidades que compéem
o Grupo ARIF, o sector onde se insere, a sua estrutura organizacional e o seu modelo
de negécio especializado, tendo-se identificado as seguintes dreas com maior exposicdo

a estes riscos:

(i) Investimento e Poupanca;
(i) Crédito;

(iii)  Recuperacdo de Crédito;
(iv) Corporate Finance;

(v) Compras;

(vi) Recursos Humanos;

(vii)  Crédito ao consumo; e
(viii) Contabilidade.

Para efeitos do processo de avaliacdo, os factores de riscos foram identificados nas
seguintes categorias:
i. Riscos relacionados com a interaccdo com fornecedores/ prestadores de
servicos/parceiros;
ii.  Riscos relacionados com liberalidades;

iii.  Riscos relacionados com a interaccdo com autoridades publicas;

10
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iv.  Riscos relacionados com contribuicdes politicas;

V. Riscos relacionados com Recursos Humanos;

vi.  Riscos relacionados com conflitos de interesses;
vii.  Riscos relacionados com prevencdo de BC/FT e Abuso de Mercado;
viii. Riscos relacionados com concessdo de crédito;

ix.  Riscos relacionados com a recuperacdo de crédito;

X. Riscos relacionados com a venda de imoveis;

xi.  Riscos relacionados com contrapartes ou custodiantes;
Xii. Riscos relacionados com a relacdo comercial com clientes;
Xiii. Riscos relacionados com mercados financeiros; e

xiv.  Riscos relacionados com informacdo financeira e contabilistica.

Tendo sido identificados os riscos a que cada drea de actividade estd sujeita, foi feita
uma graduacdo dos mesmos em funcdo da sua probabilidade de ocorréncia e do seu
grau de impacto. Assim, foram identificados os seguintes riscos potenciais relacionados

com a corrupcdo e infraccdes conexas, para efeitos de controlo interno:

11
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Riscos identificados Descricao Areas Probabilidade Grau do Graduacao Causas do Risco
nas areas de actividade Do Risco de ocorréncia Impacto Final do
Risco
Fornecedores Negociacdo e definicdo de condicbes Compras Média Moderado Médio Favorecimento de fornecedores/

contratuais de fornecimento ou prestadores de servicos para
prestacdo de servicos em obtencdo de vantagens proprias ou

Prestadores de Servicos | favorecimento de préprio ou de para terceiros. Proximidade
terceiros com relagdo de pessoal/familiar.
proximidade.

Parceiros Consulta unica a um fornecedor ou
Contratacdo de um fornecedor ou prestador de servigos previamente a
prestador de servicos que ndo adjudicacdo do  contrato de
apresente a proposta contratual mais fornecimento ou prestacdo de
vantajosa para o Grupo ARIF. servicos.

Pagamentos a fornecedor ou Associacdo indevida ou tratamento

prestador de servicos sem entrega preferencial de  determinado

efectiva, com risco de fornecedor ou prestador de

desconformidade das facturas face ao servicos.

servico contratado ou prestado e ao

valor efectivamente devido. Auséncia de mecanismos de
controlo e regras transversais sobre
o procedimento a aplicar ao
controlo dos fornecimentos a
posteriori.

Liberalidades Aceitacdo de beneficio, oferta ou Grupo ARIF Baixa Moderado Médio Motivacdes inerentes ao

hospitalidade que exceda o leque de
condutas socialmente adequadas e
conformes aos usos e costumes,
como viagens, gratificacbes em

(todas as areas)

estabelecimento ou manutencdo de
boas relacdes comerciais.

12
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dinheiro ou presentes ou incentivos
de elevado montante.

Autoridades Publicas | Tentativa de influéncia no contacto Funcées de Baixa Elevado Médio Interesse em influenciar as decisGes
com entidades publicas, Controlo e a tomar por parte das entidades
designadamente CMVM, ASF, BdP e publicas a respeito do Grupo ARIF.
Fundo de Resolucdo. membros dos

6rgdos sociais

Contribuicdes Politicas | Atribuicdo  de  donativos  ou Grupo ARIF Baixa Moderado Médio Concessdo de donativos ou

patrocinios indevidos (todas as dreas) patrocinios inadequados e de
elevado montante a entidades
terceiras.

Recursos Humanos Manipulacdo das contas tituladas Todos os Baixa Moderado Médio Colaboradores com acesso as

pelos préprios Colaboradores colaboradores contas por si tituladas no Banco
Invest ou tituladas por outros

Desempenho de funcdes/actividades Colaboradores que lhes sdo

fora do Grupo ARIF que sejam proximos (e.g., do mesmo centro de

incompativeis com as suas funcdes investimento, seus inferiores ou

exercidas no Grupo superiores hierdrquicos)
Desempenho de actividade externa
indevida e com potencial conflito
de interesses.

Conflitos de Interesses | Falha na deteccdo de conflitos de Todos os Média Moderado Médio Falha da solicitacdo de identificacdo

interesses.

colaboradores

de ligacbes e interesses dos
Colaboradores, nomeadamente por
esta depender da iniciativa dos
Colaboradores. Aproveitamento de
lacunas nas regras especificas por

13
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parte de quem tenha interesses
proprios.

Prevencdo BC/FT e Falha no  cumprimento  dos | Departamento Baixa Elevado Médio Considerar como falso um hit nas
rocedimentos de prevencdo e . operacdes de filtragem que era
Abuso de Mercado P . P 5 Compliance perago 5 q .
estabelecimento de relacdo de verdadeiro,  permitindo  assim
negocio ou celebracdo de Transaccdo | Departamento avancar com a transacgéo.
Ocasional com entidade referenciada -
: ~ de Operacdes e
por crimes de corrup¢do ou conexos
Titulo
Direccdo de
Crédito e
Operacgdes
Concessdo de Crédito | Favorecimento na admissdo/escolha | Departamento Média Moderado Médio Seleccdo de intermedidrios de
de intermediarios de crédito. s crédito com proximidade pessoal
de Crédito e

Valor elevado do rappel pago a
parceiros intermedidrios de crédito.

Relacionamento pessoal entre os
intermediarios de crédito e os
Colaboradores do Grupo ARIF, com
favorecimento indevido.

Recuperacdo do
Banco e
Direccédo

Comercial e
Marketing da
Bicredit

ou familiar ao Grupo ARIF e/ou aos
seus Colaboradores.

Rappel definido em funcdo do
volume de  negébcios, com
possibilidade de adulterar o volume
de negocios efectivamente obtido.
Potencial  erro/factor  humano
associado.

Motivacdes de estabelecimento ou
manutencdo de boas relacdes com
determinado  intermediario de
crédito. Proximidade pessoal e
familiar entre Colaboradores e
intermediarios de crédito do Grupo
ARIF.

14
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Recuperacdo de Crédito | Pagamento indevido das comissdes | Departamentos Média Reduzido Médio Manipulacdo do ficheiro que
aos outsourcers responsaveis pela . contém a informacdo que gera as
~ . 1 de Recuperagdo o > N
recuperacdo de crédito. ’ comissdes. Falta de automatizacdo
de Crédito do procedimento, com o potencial
Perddo de divida em contrapartida de . . erro ou factor humano associado.
. . : Banco e Bicredit s .
beneficios oferecidos pelos clientes Perddo indevido de valores em
aos Colaboradores do Grupo ARIF. divida por parte dos clientes, no
ambito  dos processos  de
recuperacdo. Proximidade pessoal e
familiar entre Colaboradores e
Clientes do Grupo ARIF.
Venda de Imoveis Tentativa de influéncia sobre o | Departamento Média Moderado Médio Contacto de proximidade pessoal
resultado da avaliacio de imdveis ~ ou familiar com os avaliadores.
: .” de Recuperagdo
realizada por avaliadores externos ;
contratados. de Crédito Interesse do Grupo nas avaliacdes
realizadas pelos avaliadores.
Contrapartes e Risco de reputacdo das contrapartes Banco Invest Baixa Reduzido Baixo Auséncia de mecanismos
. e custodiantes reforcados de due diligence e
Custodiantes Invest - :
screening no que toca a tais
entidades, que podem ndo ser
investidores bem reputados no
mercado.
Relacdo Comercial com | Risco de prejudicar algum cliente em Poupanca e Média Moderado Médio Prestacdo de informacdo falsa aos

Clientes

beneficio indevido do colaborador.
Utilizacdo de Informacédo
privilegiada.

Relacdo com cliente PEP ou pessoa
equiparada

Investimento

clientes por forma a que investiam
em determinado produto.
Utilizacdo de informacdo
privilegiada para ganho pessoal do
colaborador do Grupo ARIF.
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Corporate
Finance
Mercados Financeiros | Riscos de recomendar a subscricdo Areas Baixa Moderado Médio Colaborador do Grupo ARIF podera
de um determinado produto que - ndo atentar as regras existentes por
= . . Comerciais ;
ndo seja adequado ao cliente forma a tentar incrementar a sua
remuneracdo variavel.
Informacdo Financeira e | Riscos de adulteracdo da informacdo. | Contabilidade e Baixa Elevado Médio Prestacdo de informacdo falsa por
o forma a conseguir beneficios.
Contabilistica Controlo &
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9. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

As medidas preventivas implementadas e a implementar tém como objectivo a
informacdo e responsabilizacdo de todas as pessoas ao servico do Grupo ARIF, bem
como a dissuasdo da pratica de actos que configurem actos de corrupcdo ou infraccdes

conexas.

Em termos gerais as medidas preventivas e correctivas sdo as seguintes:

a) A existéncia de um sistema de avaliacdo e aprovacdo de fornecedores, descrito
no Manual de Procedimentos de Aquisicdo de Bens e Servicos e no Manual de
Procedimentos de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento
ao Terrorismo e do cumprimento das Medidas Restritivas;

b) Vigilancia da boa execucdo dos contratos celebrados e exercitacdo das garantias
legais e contratuais;

©) A disponibilizacdo do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo (doravante "Cédigo
de Conduta") a todos os Colaboradores e Fornecedores;

d) Procedimento relativo a aceitacdo de liberalidades/hospitalidades, descrito nas
Politicas de Conflitos de Interesses e Partes Relacionadas e no Cddigo de
Conduta;

e) Existéncia de canais de denlncia e de mecanismos e procedimentos de
recepcdo, tratamento e arquivo de participacdo de irregularidades/infracgoes,
descritos na Politica de Participacdo de Irregularidades (Whistleblowing);

f) Acdes de formacdo na area da prevencdo da corrupcdo e infraccdes conexas,
disponibilizadas anualmente e sempre que se verifiquem alteracées legislativas
que o justifiquem, sendo feita a avaliacdo regular de competéncia e formacdo
dos colaboradores quanto a esta matéria;

g) A promocdo e divulgacdo da Politica de Anti-corrupcdo e Anti-suborno do
Grupo, e realizacdo de accdes de sensibilizacdo em matéria de corrupcdo com
os colaboradores com maior exposicdo;

h) Existéncias de medidas e procedimentos de Prevencdo do Branqueamento de
Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo e Prevencdo de Abuso de
Mercado;

i) Politicas e procedimentos relativos aos processos de concessdo de Crédito,
incluindo a existéncia de escaldes de decisdo para a atribuicio do mesmo e

mecanismos de monitorizacdo e controlo;
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j) Existéncia de Politica de Avaliacdo de Adequacdo; e
k) Procedimento de demonstracées financeiras de todas as entidades do Grupo

ARIF, revistas interna e externamente.

Complementarmente a estas medidas gerais, sdo implementadas medidas preventivas
especificas ndo exaustivas para cada drea de maior risco, tais como as detalhadas no

quadro infra:

Areas de Actividade de Risco Medidas Preventivas

maior risco

Fornecedores/Prestadores | pédio | Cédigo de Conduta

de Servicos/Parceiros Parecer prévio do Compliance e atribuicdo de Nivel
de Risco de BCFT

Intervencdo e supervisdo dos processos negociais por
superior hierarquico

Regras internas sobre a contratacdo contempladas
no Manual de Procedimentos de Aquisicdo de Bens e

Servicos

Liberalidades Médio | Proibicdo expressa de aceitacdo de liberalidades

A aceitacdo de meras hospitalidades é procedida de
comunicacdo ao Departamento de Compliance, para
registo e afericdo do caracter significativo da oferta
Existéncia de Politica de Prevencdo e Gestdo de
Conflitos de Interesses e de Transaccdes com Partes
Relacionadas

Formacdo interna sobre o Cédigo de Conduta

Autoridades Publicas Médio | Cdédigo de Conduta

ContribuicGes Politicas Médio | O Grupo ARIF ndo contribui monetaria ou
financeiramente para partidos politicos ou entidades
com estes relacionadas, através de donativos de
qualquer espécie

O eventual crédito a organizacdes de indole politica
deve ser monitorizado e aprovado por superior
hierdrquico

Registo e controlo de Pessoas Politicamente Expostas

para efeitos de monitorizacdo de BC/FT
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Recursos Humanos Médio | Cédigo de Conduta (Acumulacdo de Actividades e
Operacdes Pessoais)
Participacdo de diversos intervenientes nos processos
de processamento de saldrios
Formacdo sobre o Codigo de Conduta
Existéncia de Politica de Remuneracdo
Existéncia de Politica de Avaliacdo de Desempenho
Conflitos de Interesses Médio | Cdédigo de Conduta
Politicas de Conflitos de Interesses e Partes
Relacionadas
Politica de  Participacdo de Irregularidades
(Whistleblowing)
Politica de Anti-corrupcdo e Anti-suborno
Formacdo sobre o Cédigo de Conduta
Prevencdo BC/FT e Abuso | Médio | Manual de Procedimentos de Prevencdo de
de Mercado Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo e do cumprimento das Medidas
Restritivas
Formacdo interna e externa para colaboradores sobre
BC/FT
Aplicacdes de monitorizacdo de operacdes e de
transferéncias
Filtragem de todos os clientes, contrapartes e
fornecedores do Grupo ARIF no onboarding e
colocacdo dos mesmos em ongoing screening
Concessdo de Crédito Médio | Procedimentos internos com distribuicdo das
competéncias de decisdo em processos de crédito;
Proibicdes e limitacdes a concessdo de crédito a
membros dos 6rgdos sociais e partes relacionadas,
constantes da Politica de Conflitos de Interesses e
Partes Relacionadas.
Recuperacdo de Crédito Médio | Procedimentos internos instituidos (Manual de

Procedimentos do Departamento de Recuperacdo de
Crédito)
Codigo de Conduta
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Venda de Imdveis Médio | Procedimentos internos instituidos (Manual de
Procedimentos do Departamento de Recuperacdo de
Crédito)

Coédigo de Conduta

Contrapartes e | Baixo | Manual de Procedimentos Seleccdo e Avaliacdo de
Custodiantes Entidades Terceiras

Parecer prévio do Departamento de Compliance e
filtragem de tais entidades (Manual de
Procedimentos de Prevencdo de BCFT e do

Cumprimento das Medidas Restritivas)

Relacio Comercial com | Médio | Cédigo de Conduta

Clientes Politicas de Conflitos de Interesses e Partes
Relacionada

Politica de Participacdo de Irregularidades
(Whistleblowing)

Politica de Anti-corrupcdo e Anti-suborno

Formacdo sobre as regras constantes no Cdédigo de
Conduta

Existéncia de Manual de Procedimentos de BCFT

Mercados Financeiros Médio | Observancia da legislacdo especifica de mercados
financeiros (ex: DMIF)

Existéncia de parametrizacdo automatica dos clientes
para efeitos DMIF (adequacdo)

Cdédigo de Conduta

Politica de Avaliacdo de Adequacdo

Politica de Categorizacdo de Clientes

Manual de Procedimentos das Areas Comerciais

Formacdo especifica.

Informacdo Financeira e | Médio | Procedimentos de elaboracdo das demonstracdes
Contabilistica financeiras
Fiscalizacdo interna e externa

Exercicios anuais de circularizacdo.

Em termos de medidas correctivas, salienta-se a existéncia de instrumentos de natureza
sancionatdria para as situacdes que venham a ser detectadas, como sejam a aplicacdo

de sancdes disciplinares previstas no Cédigo do Trabalho, bem como a dentncia por
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parte do Grupo ARIF de todas as situacdes que se reconduzam a infraccdo de natureza
penal. A responsabilidade disciplinar é independente da existéncia de responsabilidade

civil ou criminal podendo, no entanto, ser aplicavel em paralelo com as restantes.

10. IMPLEMENTACAO, EXECUCAO E REVISAO DO PLANO

O presente Plano é uma ferramenta de gestdo dindmica, constituindo um instrumento
de controlo dos processos internos do Grupo ARIF e é objecto de monitorizacdo, de

modo a assegurar a aplicabilidade, utilidade e eficacia das medidas nele estabelecidas.

A responsabilidade da adopcdo e implementacdo dos programas de cumprimento
normativo delineados neste Plano compete aos 6rgdos de administracdo de cada
entidade do Grupo ARIF, que para o efeito designaram como responsavel geral pela
execucdo, controlo e revisdo do PPR, Ariana Gongalves, Responsavel pelo

Cumprimento Normativo (“RCN").

O responsavel pelo Plano é auxiliado na sua funcdo pelo Departamento de Compliance,

sem prejuizo da intervencdo de outros Departamentos caso tal seja necessario.

A avaliacdo da execucdo do Plano sera assegurada pelo Departamento de Compliance,
devidamente auxiliado por outros Departamentos se necessario, nomeadamente

através da:

a) Elaboracdo, no més de Outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevado;

b) Elaboracdo, no més de Abril do ano seguinte a que respeita a execucdo do PPR, de
relatério de avaliacdo anual, contendo a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e correctivas identificadas, bem como a previsdao da sua plena

implementacdo;

O Plano deve ser revisto a cada 3 anos ou sempre que se opere uma alteracdo das
atribuicoes de cada um dos responsaveis departamentais/ operacionais ou na estrutura
organica ou societdria da entidade que justifique a revisdo dos elementos indicados no

quadro supra. Esta revisdo serd efectuada pelo Departamento de Compliance.
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11. PUBLICIDADE

O Plano e os relatérios mencionados no Ponto 9. devem ser publicitados aos
trabalhadores do Grupo ARIF, através da Intranet do Grupo e da pdgina oficial na
Internet de cada uma das entidades que compéem o mesmo, no prazo de 10 dias

contados da sua implementacdo e respectivas revisdes ou elaboracdo.
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